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1. Анотація до курсу 

Регуляторні зміни, податкова політика, державні закупівлі – все це  не 

тільки безпосередньо впливає на діяльність бізнесу, а й залежить від 

ефективної взаємодії суб’єктів господарювання з органами публічної влади. 

GR-менеджмент дозволяє компаніям, установам, організаціям ефективно 

взаємодіяти з державними інституціями, залучатися до формування публічної 

політики, реалізації проєктів публічно-приватного партнерства, будувати 

довгострокові відносини з державою, підвищити ефективність своєї роботи. В 

рамках курсу передбачається дослідження сучасних моделей, технологій та 

інструментів GR-менеджменту, вітчизняного та зарубіжного досвіду GR-

діяльності. 

 

2. Мета та завдання курсу 

Мета дисципліни – формування у здобувачів уявлення про GR-

менеджмент як інструмент впливу на формування і реалізацію публічної 
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політики, забезпечення ефективних комунікацій між бізнесом та владою, 

розвитку публічно-приватного партнерства. 

Завдання курсу: формування у здобувачів освіти ключових 

управлінських навичок, пов’язаних зі здійсненням GR-діяльності, оволодіння 

технологіями та інструментами GR-менеджменту та розуміння особливостей 

організації GR-діяльності. 

 

3. Результати навчання 

Унаслідок вивчення даної дисципліни студент повинен: 

 знати сутність, моделі та механізми GR-менеджменту; 

 розуміти проблеми GR-менеджменту, його технології та 

інструменти, визначати можливості використання ЗМІ та мережі Інтернет в 

GR; 

 знати форми взаємодії між державою та групами інтересів, 

розуміти сутність лобізму, виявляти явні та приховані технології його 

здійснення; 

 знати і розуміти особливості організації функціонування GR-

служб та перспективи розвитку GR-менеджменту в Україні. 

 

4. Структура курсу 

ЛЕКЦІЇ 

Тема 1. GR-менеджмент: сутність та основні підходи до його розуміння.  

GR-менеджмент: основні підходи до визначення та розуміння. 

Об’єкт та предмет GR-менеджменту. Функції та завдання GR-менеджменту. 

Становлення GR-менеджменту та загальна характеристика підходів до 

його здійснення. Моделі GR. 

Тема 2. Технології GR-менеджменту: загальна характеристика. 

Поняття та класифікація GR-технологій. 

Інструменти GR-менеджменту.  

Складові GR. 

Тема 3. Лобізм та лобістська діяльність. 

Поняття та сутність лобізму. 

Види лобізму. 

Інституалізація лобізму в Україні та світі. 

Технології лобістської діяльності. 

Тема 4. Публічно-приватне партнерство. 

Сутність публічно-приватного партнерства, його характерні ознаки. 

Форми публічно-приватного партнерства. 

Організаційно-правові засади реалізації проєктів ППП. 

Застосування інструментів публічно-приватного партнерства як складова 

GR-менеджменту. 

Тема 5. Технології Media Relations в GR-діяльності. 

Сутність MR у контексті GR-менеджменту. 

GR-комунікації у мережі Інтернет. 



Роль соціальних медіа у реалізації GR-стратегії. 

Тема 6. Етичні аспекти GR. 

Основні етичні принципи GR та лобістської діяльності.  

Політичне лобіювання та депутатська етика.  

Загальна характеристика сучасних недоброчесних GR-технологій. 

Тема 7. GR-служба та особливості організації її роботи. 

GR-підрозділ в організації: мета, завдання та принципи роботи.  

Функції та завдання «джіарщиків». 

Вимоги до GR-менеджерів. 

Критерії оцінки ефективності GR-структур. 

Тема 8. Сучасний стан та перспективні напрями розвитку GR-

менеджменту в Україні та світі. 

Сучасні тенденції розвитку GR-менеджменту 

Вітчизняні кейси з GR 

Зарубіжний досвід 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

Моделі та механізм GR-менеджменту: зарубіжний досвід 

Технології та інструменти GR-менеджменту 

Технології лобістської діяльності 

Представництво інтересів організації та вирішення питань практичної 

діяльності в органах державної влади. Публічно-приватне партнерство 

Стратегії та моделі використання ЗМІ та мережі Інтернет в GR 

Етика GR і лобізму  

Організація роботи GR-підрозділу 

Сучасний стан та перспективні напрями розвитку GR-менеджменту в 

Україні та світі. 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення  

Технічна засоби навчання: дистанційна платформа Moodle; активований 

акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Microsoft Office 365; 

застосунки Microsoft Office (Teams, Word, Excel, Power Point). Мультимедійне 

обладнання: проєктор, ноутбук. Підключення до інтернету. 

 

6. Система оцінювання та вимоги 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

Рейтингова Інституційна 

90…100 Відмінно/Excellent 

74…89 Добре/Good 

60…73 Задовільно/Satisfactory 

0…59 Незадовільно/Fail 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з 

навчальної дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, 



якщо набрана кількість балів з поточного тестування та самостійної роботи 

складатиме не менше 60 балів.  

Оцінка з поточного оцінювання визначається як середнє від оцінок: 1) 

тестування за лекційною частиною на останньому навчальному тижні (тест з 

14 запитань; 100 балів); 2) виконання практичних занять за кожною темою або 

індивідуальне завдання (100 балів). Індивідуальне завдання оцінюється 

експертно за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог 

до рівня компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

Зміст критеріїв спирається на компетентністні характеристики, визначені 

Національною рамкою кваліфікації (НРК) для магістерського рівня вищої 

освіти.  

 

6.3. Критерії оцінювання підсумкової роботи  

Підсумкове оцінювання – тест з 14 запитань (якщо здобувач вищої освіти 

набрав менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку). Максимальна 

кількість балів при підсумковому оцінюванні: 100. 

 
Підсумкове оцінювання 

(якщо здобувач вищої 

освіти набрав менше 60 

балів та/або прагне 

поліпшити оцінку) 

Диференційний залік проводиться у формі 

тестування (14 тестових запитань). Тест складається із 

двох частин: 12 питань (по 5 балів) з 4 варіантами 

відповідей, з яких один правильний, та 2 відкриті 

питання (по 20 балів), які передбачаються оцінювання 

викладачем. 

Максимальна кількість балів: 100 балів. 

Практичні заняття Розгляд та обговорення практичних завдань, 

кейсів, презентації де відпрацьовуються навички 

індивідуальної та командної роботи. Максимально 

оцінюються у 100 балів. 

Або виконання індивідуального завдання під час 

самостійної роботи. Максимально оцінюється у 100 

балів. 

 

7. Політика курсу  

7.1. Політика щодо академічної доброчесності  

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою 

для опанування результатами навчання за дисципліною і отримання 

задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. Академічна 

доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання 

письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених 

для використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів 

без зазначення авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів, що 

використовуються в освітньому процесі). Політика щодо академічної 

доброчесності регламентується положенням "Положення про систему 

запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті 

"Дніпровська політехніка". 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_a

nd_detection_of_plagiarism.pdf. У разі порушення здобувачем вищої освіти 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
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академічної доброчесності (списування, плагіат, фабрикація), робота 

оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При цьому викладач 

залишає за собою право змінити тему завдання.  

7.2.Комунікаційна політика  
Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську 

пошту. Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають 

надсилатися на університетську електронну пошту.  

7.3. Політика щодо перескладання  
Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату 

за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

7.4 Політика щодо оскарження оцінювання  
Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він 

може опротестувати виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку. 

7.5. Відвідування занять  
Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є 

обов’язковим. Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь 

в університетських заходах, академічна мобільність, які необхідно 

підтверджувати документами. Про відсутність на занятті та причини 

відсутності здобувач вищої освіти має повідомити викладача або особисто, або 

через старосту. За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) 

навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням з керівником 

курсу.  
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