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Персональна сторінка  

https://pe.nmu.org.ua/ua/pro-kafedru/vikladachi/komarova/komarova.php 
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Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами вищої 

освіти 

Онлайн-консультації: група у Teams 

 

 
1. Анотація до курсу 

 

Дисципліна «Управління персоналом в органах публічної влади» орієнтована на 

формування знань та вмінь щодо практичних аспектів діяльності органів державної 

влади та місцевого самоврядування у сфері роботи з персоналом.  

В курсі будуть розглянуті сучасний стан та тенденції роботи з персоналом в 

органах публічного управління, особливості системи підвищення рівня професійної 

компетентності службовців місцевого самоврядування, інноваційні практики роботи з 

персоналом в органах публічної влади. Вивчення запропонованих у курсі питань 

спрямоване на формування системи фахових компетенцій здобувачів вищої освіти у 

сфері публічного управління та адміністрування. 

 

2. Мета та завдання курсу 

 

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти сучасного 

управлінського мислення та системи теоретичних знань і практичних навичок щодо 

здійснення управління персоналом в органах публічної влади. 
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Завдання курсу – формування знань щодо сутності та основних підходів роботи 

з персоналом в органах публічного управління, розширення та поглиблення знань 

щодо сучасного міжнародного досвіду роботи з персоналом; обґрунтування 

компетенцій керівника в роботі з персоналом; визначення особливостей стратегій 

управління персоналом в органах публічної влади. 

 

3. Результати навчання  

− знати основні поняття управління персоналом та специфіку застосування 

компетентнісного підходу до управління персоналом в органах публічної влади; 

− вміти формувати кадрову політику та стратегію управління персоналом в 

органах публічної влади; 

− вміти формувати згуртований колектив та управляти ним; 

− вміти використовувати технології, методи і процедури залучення й 

оцінювання кандидатів на вакантні посади; 

− вміти складати та реалізовувати план заходів щодо розвитку персоналу 

організації; 

− вміти використовувати сучасні методи мотивації та стимулювання персоналу 

в органах публічної влади. 

 

4. Структура курсу 

 

ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 

Тема 1. Теоретико методологічні засади управління персоналом 

1.1. Управління персоналом в системі управління організацією. Зміст основних 

понять управління персоналом. 

1.2. Принципи і методи управлінської роботи з персоналом. 

1.3. Структура та якісні характеристики персоналу. 

1.4. Компетентнісний підхід та його використання в управлінні персоналом. 

Тема 2. Кадрова політика і стратегія управління персоналом в органах 

публічної влади 

2.1. Поняття та завдання кадрової політики організації. 

2.2. Типи кадрової політики. 

2.3. Кадрова політика в органах публічної влади. 

2.4. Сутність стратегії управління персоналом. Основні типи кадрової стратегії. 

3. Формування трудового колективу організації 

3.1. Колектив як соціальна група. Етапи створення та розвитку колективу. 

3.2. Згуртованість колективу. Формування успішної команди. 

3.3. Соціальна адаптація персоналу в органах публічної влади. 

4. Технології управління персоналом в органах влади 

4.1. Сутність, завдання та основні етапи підбору персоналу. Сучасні технології 

залучення персоналу. 

4.2. Конкурсний відбір та призначення на посади в органах публічної влади. 

4.3. Оцінювання результатів службової діяльності публічних службовців. 

5. Планування кар’єри 

5.1. Основні поняття, типологія та моделі кар’єри. 

5.2. Планування та розвиток кар’єри. 

5.3. Сучасні методи розвитку персоналу. 
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6. Мотивація та стимулювання персоналу в органах публічної влади 

6.1. Основні ключові аспекти мотивації. 

6.2. Особливості стимулювання персоналу в органах публічного управління. 

6.3. Управління талантами в органах публічної влади. 

6.4. Організаційний аспект управління персоналом: культура, етика. 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

Кадрова політика і стратегія управління персоналом в органах публічної 

влади 

Формування трудового колективу організації 

Організація відбору персоналу та призначення на посади в органах публічної 

влади 

Службова кар’єра: планування та просування в органах публічної влади 

Оцінювання та мотивація персоналу в органах публічної влади 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення  

 

Мультимедійні засоби навчання.  

Обов’язкова наявність у студентів на заняттях смартфону (планшет або ноутбук)  

з можливістю доступу до Інтернет через Wi-Fi або послугу оператора мобільного  

зв’язку.   

Активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Офіс365.  

Додатки MS TEAMS та MOODLE інстальовані на смартфон та/або ноутбук.  

 

6. Система оцінювання та вимоги   

 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами  вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче:  

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно 

74 – 89 добре 

60 – 73 задовільно 

0 – 59 незадовільно 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної  

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість  

балів з поточного контролю та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів.  

Поточна успішність складається з успішності за роботу на практичних заняттях 

(оцінюється 14 занять, участь у занятті максимально може принести здобувачу вищої 

освіти 5 балів) та виконання індивідуального завдання (30 балів). Отримані бали і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною 

успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 
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Підсумкове оцінювання 

(якщо здобувач вищої освіти 

набрав менше 60 балів 

та/або прагне поліпшити 

оцінку) 

Іспит відбувається у формі тестування (20 тестових 

запитань). 

Правильна відповідь на запитання тесту оцінюється у 

5 балів. 

Максимальна кількість балів: 100 балів. 

Практичні / Семінарські 

заняття 

Розгляд та обговорення кейсів, ділові ігри, 

презентації де відпрацьовуються навички 

індивідуальної та командної роботи. Максимально 

оцінюються у 100 балів. 

 

6.3 Критерії оцінювання ділових ігор доводяться викладачем до відома 

здобувачів вищої освіти перед початком кожної ділової гри у вигляді правил та умов 

отримання оцінки. При цьому до уваги береться результат команди, злагодженість дій 

учасників, правильність виконання інструкцій, розподіл обов’язків між учасниками 

команди. У залежності від специфіки ділової гри зазначені умови можуть 

доповнюватися або змінюватися. 

6.4. Критерії оцінювання кейсів:  

− 5 балів: правильне рішення кейсу, докладна аргументація свого рішення, 

високий рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 4 бали: правильне рішення кейсу, достатня аргументація свого рішення, 

середній рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 3 бали: частково правильне рішення кейсу, недостатня аргументація свого 

рішення;  

− 2 бали: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань 

теоретичних аспектів вирішення кейсу. 

− 1 бал: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань теоретичних 

аспектів вирішення кейсу, небажання брати участь в обговоренні кейсу. 

6.4. Критерії оцінювання дискусій: 

− 5 балів: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом, наведення аргументованих відповідей із 

посиланням на джерела; 

− 4 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом з незначними помилками за сутністю 

обговорюваних питань; 

− 3 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання) без 

достатнього володіння навчальним матеріалом, що має стосунок до теми 

обговорення; 

− 2 бали: залученість до дискусії викладачем, неуважність, відсутність 

достатніх знань про предмет обговорення; 

− 1 бал: залученість до дискусії викладачем, небажання брати участь в 

дискусії, відсутність достатніх знань про предмет обговорення. 

 

7. Політика курсу  

 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності   

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для  

опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з  

поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на  
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засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх  

джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення  

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації  

(вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі). Політика  

щодо академічної доброчесності регламентується Положенням про  систему 

запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті  

«Дніпровська політехніка» http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_ 

documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf. 

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності  

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 

виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему  

завдання.  

 

7.2. Комунікаційна політика  

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. Усі 

письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на  

університетську електронну пошту.   

 

7.3. Політика щодо перескладання  

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються  

на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності  

поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 

7.4. Політика щодо оскарження оцінювання  

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може  

опротестувати виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку.   

 

7.5. Відвідування занять  

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських  

заходах, академічна мобільність, які необхідно підтверджувати документами. Про  

відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має повідомити  

викладача або особисто, або через старосту.   

За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) навчання може  

відбуватись в он-лайн формі за погодженням з керівником курсу. 

 

8. Рекомендовані джерела інформації 

 

Основні 

1. Комарова К. В. Управління персоналом в органах публічної влади : навч. 

посіб. / С. М. Серьогін, Є. І. Бородін, К. В. Комарова, Н. А. Липовська. – Дніпро. : 

ДРІДУ НАДУ, 2019. – 200 с.  

2. Комарова К.В. Моделі формування та розвитку професійної компетентності 

державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування / К.В. Комарова // 

Державне управління та місцеве самоврядування. – 2020. – Вип. 2 (45). – С. 184 – 195. 

DOI: 10.33287/102035.  

3. Комарова К. Сучасні методи розвитку персоналу в публічному управлінні / 

К. Комарова, Р. Лобода  // Теорія та практика публічної служби : матер. наук.-практ. 
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конф., Дніпро, 25 вересня 2020 р. / за заг. ред. С.М. Серьогіна. – Д : ДРІДУ НАДУ, 

2020. – 129 с. – С. 97 – 99.  

4. Управління персоналом в умовах децентралізації / За заг. ред. В.М. Олуйка. – 

Київ, 2018. – 504 с. – Режим доступу : 

https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/454/2.pdf. 

 

Додаткові 

5. Балановська Т.І. Сучасні технології управління персоналом: навч. посіб. / 

Т.І. Балановська, М.В. Михайліченко, А.В. Троян. – К. : ФОП Ямчинський О.В., 2020 

– 466 с.  

6. Ващенко К. О. Професійна підготовка державних службовців: теорія, 

методологія, практика : монографія / К. О. Ващенко. – Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2017. – 416 с.  

7. Звіт за результатами опитування служб управління персоналом щодо потреб 

у наданні методичної допомоги з питань управління людськими ресурсами Київ, 2021 

НАДС. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/opituvannya-shchodo-metodichnikh-potrebberezen-

2021-finalna-versiya.pdf 

8. Кормишкін Ю. А. Дієві інструменти управління персоналом в органах 

місцевого самоврядування / Ю. А. Кормишкін, В. В. Уманська // Вісник аграрної 

науки Причорномор’я. – 2021. – Вип. 4. – С. 24 – 34.  

9. Комарова К.В. Розробка концепції формування інтегральної компетентності 

депутатів місцевих рад / Теоретичні та практичні аспекти формування компетентності 

депутатів місцевих рад України: монографія за наук. ред. І. В. Шпекторенка. – Дніпро 

: ГРАНІ, 2021. – 280 с. – С. 163 – 176. 

10. Криворучко О.М. Управління персоналом підприємства: навч. посібник / 

Криворучко О.М., Водолажська Т.О. – Х. : ХНАДУ, 2016. – 200 с. 

11. Управління групами: Підручник для студентів вузів / Н. І. Редіна, 

К. В. Комарова, В. В. Гавяда, С. А. Шмельова. – 2-ге вид., доповнене. – 

Дніпропетровськ: ДДФА, 2007. – 355 с.  

12. Про державну службу : закон України від 10 грудня 2015 р. № 889-VIII. – 

Режим доступу : http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/889-19.  

13. Про затвердження Положення про систему професійного навчання 

державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших 

заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів 

місцевих рад: постанова Кабінету Міністрів України від 06.02.2019 р. № 106. – Режим 

доступу : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/106-2019-%D0%BF#n14.  

14. Про затвердження Порядку визначення спеціальних вимог до осіб, які 

претендують на зайняття посад державної служби категорій «Б» і «В»: наказ 

Національного Агентства України з питань державної служби від 06 квіт. 2016 р. № 

72. – Режим доступу : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0647-16. 

15. Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних 

службовців та посадових осіб місцевого самоврядування: наказ Національного 

агентства України з питань державної служби № 158 від 05.08.2016 р. [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1203-16  

16. Про затвердження Порядку проведення конкурсу на зайняття посад 

державної служби : постанова Кабінету Міністрів України від 25 берез. 2016 р. № 246 

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/889-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/106-2019-%D0%BF#n14
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1203-16


7 

 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/246-2016-

%D0%BF#n10  

17. Про затвердження Правил етичної поведінки державних службовців: 

постанова Кабінету Міністрів України № 65 від 11.02.2016 р. [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/65-2016-%D0%BF 

 

Інформаційні ресурси 

1. Верховна Рада України: Офіційний веб-портал парламенту України. URL: 

https://www.rada.gov.ua/ 

2. Кадровик.ua: журнал: вебсайт. URL: https://www.kadrovik.ua/ 

3. Консультант кадровика: перша кадрова газета: вебсайт. URL: 

https://profpressa.com/vydannya/consultant-kadrovyka/ 

4. Національне агентство України з питань державної служби: вебсайт. URL : 

https://nads.gov.ua/ 

5. Онлайн-консультант. Кадровик: вебсайт. URL: https://k.isu.net.ua/ 

6. Урядовий портал: Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України. 

URL : https://www.kmu.gov.ua/ 

7. Центр адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу: 

вебсайт. http://www.center.gov.ua/ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/246-2016-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/246-2016-%D0%BF#n10
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/65-2016-%D0%BF
https://profpressa.com/vydannya/consultant-kadrovyka/
https://k.isu.net.ua/

