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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Національний технічний університет 

«Дніпровська політехніка» 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Соціальна відповідальність бізнесу» 

 

       Ступінь освіти Бакалавр 

       Освітня програма Підприємництво, 

       торгівля та біржова діяльність 

       Термін викладання 5 семестр (9, 10     

       чверть) 

       Заняття: 3 години на тиждень 

       Лекції: 2 години на тиждень 

                                                              Практичні заняття: 1 година на тиждень 

                                                              Мова викладання українська 

 

 

Кафедра прикладної економіки, підприємництва та публічного 

управління 

Викладач:  Комарова Катерина Володимирівна,  

кандидат економічних наук, доцент кафедри ПЕППУ  

Персональна сторінка  

https://pe.nmu.org.ua/ua/pro-kafedru/vikladachi/komarova/komarova.php 

E-mail: Komarova.K.V@nmu.one 

Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами вищої 

освіти 

Онлайн-консультації: група у Teams 

 
1. Анотація до курсу 

 

На сьогодні корпоративна соціальна відповідальність є однією з найбільш 

важливих та необхідних передумов розвитку сучасного бізнесу. З кожним роком все 

більше вітчизняних компаній при формуванні власної стратегії діяльності 

використовують корпоративну соціальну відповідальність, оскільки у світовому 

бізнесі вона зарекомендувала себе як ефективний засіб формування сталого іміджу. 

Курс «Соціальна відповідальність бізнесу» охоплює теоретичні, нормативні та 

методичні основи соціальної відповідальності. Курс повинен сприяти формуванню 

висококваліфікованих фахівців у галузі внутріорганізаційного управління 

підприємством незалежно від форм власності та сфер господарювання. 

Під час вивчення даної дисципліни студенти отримують знання та навички, 

зокрема, щодо формування моделі корпоративної соціальної відповідальності, 

враховуючи вітчизняний та зарубіжний досвід соціально відповідальної діяльності; 

визначення критеріїв, показники та методів оцінювання соціальної відповідальності 

підприємства; формування механізму управління соціальною відповідальністю 

бізнесу та розробки пріоритетів її активізації. 
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2. Мета та завдання курсу 

 

Мета дисципліни – формування у студентів знань та практичних навичок 

впровадження соціально відповідальної поведінки бізнесу в ринковому середовищі 

його функціонування. 

Завдання курсу полягає у ознайомленні студентів з теоретичними положеннями 

щодо використання сучасних практик взаємодії держави, бізнесу, громадянського 

суспільства і людини, які б дозволили посилювати взаємну відповідальність усіх 

суб’єктів суспільного життя, створити умови для стійкого стабільного розвитку 

держави і суспільства; визначати напрями розвитку соціально відповідальної 

діяльності людини, держави, інститутів громадянського суспільства, бізнесу; 

розробляти соціально відповідальні практики для забезпечення 

конкурентоспроможності, іміджу та бренду бізнес-організації. 

3. Результати навчання  

− знати основні підходи до реалізації політики у сфері соціально 

відповідального бізнесу; 

− знати теоретичні засади інтеграції стратегії соціальної відповідальності в 

стратегії розвитку підприємства; 

− вміти посилювати соціальну відповідальність суб’єктів суспільного розвитку 

через соціальне партнерство; 

− вміти застосовувати механізми проведення діалогу із стейкхолдерами; 

− вміти застосовувати інструменти реалізації соціальної ініціативи щодо 

просування доброчинної справи; 

− вміти розробляти соціальні проекти та програми; 

− вміти використовувати методичні підходи до оцінювання результативності 

програм соціальної відповідальності; 

− вміти аналізувати соціальну звітність підприємства і готувати необхідну 

інформацію для її формування; 

− вміти використовувати міжнародні стандарти соціальної відповідальності і 

розвитку соціальної відповідальності бізнесу. 

 

4. Структура курсу 

 

Види та тематика навчальних занять 

ЛЕКЦІЇ 

Тема 1. Концептуальні основи соціальної відповідальності бізнесу 

Соціальна відповідальність бізнесу: сутність, значення та складові елементи 

Рівні соціальної відповідальності 

Фактори впливу на вибір соціально відповідальної поведінки організації. 

Переваги соціально відповідального підходу для бізнесу 

Тенденції соціальної відповідальності бізнесу на сучасному етапі 

Тема 2. Соціальне підприємництво та соціальна відповідальність 

менеджера 

Соціальне підприємництво. Соціальна місія. Мета соціального 

підприємництва 

Підходи до визначення соціального підприємництва 
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Види та тематика навчальних занять 

Соціальна відповідальність менеджера. Рівні соціальної відповідальності 

менеджера 

Тема 3. Діалог зі стейкхолдерами як основний напрямок соціальної 

відповідальності бізнесу 

Поняття і види стейкхолдерів 

Інструменти взаємодії зі стейкхолдерами 

Залучення основних стейкхолдерів 

Оцінка взаємодії зі стейкхолдерами 

Тема 4. Формування складових соціально відповідальної поведінки 

бізнесу 

Організаційна культура як складова соціальної відповідальності бізнесу 

Суть та значення відповідального ставлення організації до довкілля 

Принципи соціальної відповідальності у відносинах з споживачами. 

Етапи процесу формування складової соціальної відповідальності у 

відносинах з споживачами. 

Тема 5. Соціальні проекти та ініціативи в діяльності організації 

Основні кроки провадження у практику діяльності організації соціально 

відповідального підходу. 

Основні інструменти реалізації соціальної ініціативи щодо просування 

доброчинної справи 

Доброчинний маркетинг. Соціальний маркетинг. План провадження заходів 

соціального маркетингу 

Тема 6. Оцінка результативності соціальної відповідальності бізнесу та 

соціальна звітність 

Аналіз і оцінка соціальної відповідальності організації за допомогою 

соціального аудиту 

Моніторинг ефективності діяльності організації в контексті соціальної 

відповідальності 

Показники соціальної відповідальності бізнесу в результатах діяльності 

організації 

Тема 7. Зарубіжний досвід становлення соціальної відповідальності 

бізнесу 

Міжнародні організації у сфері соціальної відповідальності бізнесу. 

Міжнародні стандарти соціальної відповідальності як домінанти формування 

і розвитку соціальної відповідальності бізнесу. 

Інституційні стимули застосування соціально відповідальної поведінки 

організацій на міжнародній арені 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

1. Концептуальні основи соціальної відповідальності бізнесу 

2. Соціальне підприємництво та соціальна відповідальність менеджера 

3. Діалог зі стейкхолдерами як основний напрямок соціальної відповідальності 

бізнесу 

4. Формування складових соціально відповідальної поведінки бізнесу 
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Види та тематика навчальних занять 

5. Соціальні проекти та ініціативи в діяльності організації 

6. Оцінка результативності соціальної відповідальності бізнесу та соціальна 

звітність 

7. Зарубіжний досвід становлення соціальної відповідальності бізнесу 
 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення  

 

Мультимедійні засоби навчання.  

Обов’язкова наявність у студентів на заняттях смартфону (планшет або ноутбук)  

з можливістю доступу до Інтернет через Wi-Fi або послугу оператора мобільного  

зв’язку.   

Активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Офіс365.  

Додатки MS TEAMS та MOODLE інстальовані на смартфон та/або ноутбук.  

 

6. Система оцінювання та вимоги   

 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами  вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче:  

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно 

74 – 89 добре 

60 – 73 задовільно 

0 – 59 незадовільно 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної  

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість  

балів з поточного контролю та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів.  

Поточна успішність складається з успішності за роботу на практичних заняттях 

(оцінюється 7 занять, участь у занятті максимально може принести здобувачу вищої 

освіти 10 балів) та виконання індивідуального завдання (30 балів). Отримані бали і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною 

успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

 
Підсумкове оцінювання 

(якщо здобувач вищої освіти 

набрав менше 60 балів 

та/або прагне поліпшити 

оцінку) 

Диференційний залік відбувається у формі тестування 

(20 тестових запитань). 

Правильна відповідь на запитання тесту оцінюється у 

5 балів. 

Максимальна кількість балів: 100 балів. 

Практичні / Семінарські 

заняття 

Розгляд та обговорення кейсів, ділові ігри, 

презентації де відпрацьовуються навички 

індивідуальної та командної роботи. Максимально 

оцінюються у 100 балів. 
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6.3 Критерії оцінювання ділових ігор доводяться викладачем до відома 

здобувачів вищої освіти перед початком кожної ділової гри у вигляді правил та умов 

отримання оцінки. При цьому до уваги береться результат команди, злагодженість дій 

учасників, правильність виконання інструкцій, розподіл обов’язків між учасниками 

команди. У залежності від специфіки ділової гри зазначені умови можуть 

доповнюватися або змінюватися. 

6.4. Критерії оцінювання кейсів:  

− 5 балів: правильне рішення кейсу, докладна аргументація свого рішення, 

високий рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 4 бали: правильне рішення кейсу, достатня аргументація свого рішення, 

середній рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 3 бали: частково правильне рішення кейсу, недостатня аргументація свого 

рішення;  

− 2 бали: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань 

теоретичних аспектів вирішення кейсу. 

− 1 бал: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань теоретичних 

аспектів вирішення кейсу, небажання брати участь в обговоренні кейсу. 

6.4. Критерії оцінювання дискусій: 

− 5 балів: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом, наведення аргументованих відповідей із 

посиланням на джерела; 

− 4 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом з незначними помилками за сутністю 

обговорюваних питань; 

− 3 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання) без 

достатнього володіння навчальним матеріалом, що має стосунок до теми 

обговорення; 

− 2 бали: залученість до дискусії викладачем, неуважність, відсутність 

достатніх знань про предмет обговорення; 

− 1 бал: залученість до дискусії викладачем, небажання брати участь в 

дискусії, відсутність достатніх знань про предмет обговорення. 

 

7. Політика курсу  

 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності   

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для  

опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з  

поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на  

засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх  

джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення  

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації  

(вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі). Політика  

щодо академічної доброчесності регламентується Положенням про  систему 

запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті  

«Дніпровська політехніка» http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_ 

documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf. 

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності  
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(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 

виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему  

завдання.  

 

7.2. Комунікаційна політика  

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. Усі 

письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на  

університетську електронну пошту.   

 

7.3. Політика щодо перескладання  

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються  

на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності  

поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 

7.4. Політика щодо оскарження оцінювання  

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може  

опротестувати виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку.   

 

7.5. Відвідування занять  

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських  

заходах, академічна мобільність, які необхідно підтверджувати документами. Про  

відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має повідомити  

викладача або особисто, або через старосту.   

За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) навчання може  

відбуватись в он-лайн формі за погодженням з керівником курсу. 

 

8. Рекомендовані джерела інформації 

 

1. Гусєва О.Ю. Соціальна відповідальність бізнесу: навчальний посібник / 

О.Ю. Гусєва, О.В. Воскобоєва, Т.Б. Хлевицька. – Київ : Державний університет 

телекомунікацій, 2020. – 222 с. 

2. Колот А. М. Соціальна відповідальність : начальний посібник / [А.М. Колот, 

О. А. Грішнова та ін.] ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А. М. Колота. – К. : КНЕУ, 
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