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освіти 

Онлайн-консультації: група у Teams 

 

 
1. Анотація до курсу 

 

В умовах високої конкурентної боротьби за кваліфікованих і компетентних 

працівників менеджери повинні вміти знайти на ринку праці потрібних фахівців, 

зацікавити їх роботою на підприємстві, створити їм необхідне середовище для 

максимально ефективного використання потенціалу та закріплення на підприємстві.  

Дисципліна охоплює питання розробки вимог до кандидатів на вакантні посади, 

залучення кандидатів з використанням різних джерел, складання рекламних 

оголошень про вакансії, аналізу резюме, перевірки рекомендацій, проведення 

інтерв’ю з використанням різних технологій та методик з метою визначення рівня 

розвитку у кандидатів професійно значущих компетенцій, мотиваційних настанов, 

рівня їхньої лояльності до роботодавця, підготовки тестів на визначення професійної 

придатності кандидатів, ухвалення рішень про заповнення вакансії, аналізу 

ефективності рекрутингу й на його основі визначення напрямів удосконалення 

технологій і процедур з метою задоволення потреб підприємства у компетентних, 

мотивованих і лояльних працівниках. 
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2. Мета та завдання курсу 

 

Мета дисципліни – формування знань і професійних компетентностей щодо 

організації процесу  рекрутинга, які є необхідними для вільного володіння практикою 

формування знань і навичок щодо пошуку та підбору кваліфікованих працівників для 

підприємницької, торговельної та біржової діяльності. 

Завдання курсу – формування у здобувачів знань та навиків здійснення добору 

кандидатів на вакантні посади з використанням різних, зокрема аутсорсингових, 

технологій та методів пошуку, залучення й оцінювання кандидатів з метою 

задоволення потреб підприємства у компетентних, мотивованих і лояльних 

працівниках, а також знань і навиків здійснення аналізу та розробки заходів з 

підвищення ефективності рекрутингу. 

3. Результати навчання  

− знати сутність, етапи та суб’єкти рекрутингу персоналу; 

− знати методи збору інформації для аналізу робіт; 

− знати технології, методи і процедури залучення й оцінювання кандидатів на 

вакантні посади; 

− вміти залучати кандидатів з використанням різних джерел; 

− вміти розробляти вимоги до кандидатів на вакантні посади; 

− вміти використовувати технології збору та аналізу інформації про кандидатів 

на вакантну посаду; 

− вміти застосовувати технології проведення інтерв’ю з кандидатами на 

вакантну посаду; 

− вміти застосовувати психологічні методи оцінювання кандидатів на вакантну 

посаду; 

− вміти ухвалювати рішення про заповнення вакансій та аналізувати 

ефективність рекрутингу; 

− вміти оцінювати кандидатів на вакантні посади з використанням різних 

технологій та методик з метою визначення рівня розвитку у кандидатів професійно 

значущих компетенцій; 

− вміти налагоджувати систему взаємодії з кандидатами на вакантні посади та 

посередниками на ринку праці; 

− вміти застосовувати комунікаційні навички у сфері формування ефективної 

взаємодії зі стейкхолдерами. 

 

4. Структура курсу 

 

ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 

Тема 1. Рекрутинг в управлінні персоналом 

1.1. Рекрутинг як функція управління 

1.2. Сутність, етапи та суб’єкти рекрутингу персоналу.  

1.3. Процедура рекрутування. Фактори, що впливають на підбір персоналу 

1.4. Кадрове забезпечення рекрутингу персоналу 

1.5. Аналіз робіт в організації 

Тема 2. Формування вимог до кандидатів 

2.1. Кваліфікаційна карта, карта компетенцій і профіль посади 

2.2. Установлення кваліфікаційних вимог 
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2.3. Розроблення критеріїв добору кандидатів на вакантну посаду 

3. Пошук і залучення кандидатів 

3.1. Джерела пошуку та залучення кандидатів 

3.2. Рекламні оголошення про вакансії 

3.3. Використання послуг посередників 

3.4. Використання мережних ресурсів для пошуку та залучення кандидатів 

4. Технології збору та аналізу інформації про кандидатів 

4.1. Методи і процедури оцінювання кандидатів на вакантну посаду 

4.2. Вивчення резюме кандидатів 

4.3. Проведення телефонного інтерв’ю. Проведення онлайн-інтерв’ю   

4.4. Технології перевірки наданої кандидатом інформації 

5. Технології проведення інтерв’ю з кандидатами на вакантну посаду 

5.1. Інтерв’ю як метод оцінювання кандидатів.  

5.2. Підготовка до інтерв’ю. Структура інтерв’ю  

5.3. Технології проведення інтерв’ю  

6. Психологічні та нетрадиційні методи оцінювання кандидатів на вакантну 

посаду 

6.1. Технології проведення тестування 

6.2. Графологічна експертиза  

6.3. Фізіогномічний аналіз як нетрадиційний метод оцінювання кандидатів 

Тема 7. Ефективність рекрутингу персоналу 

7.1. Показники ефективності рекрутингу персоналу 

7.2. Швидкість заповнення вакансій 

7.3. Вартість та якість рекрутингу 

7.4. Технології роботи рекрутингових агенств 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

1. Практичне завдання у форматі Case Study  по  організації удосконалення 

процесу найму під час, якого студенти детально і опрацьовують реально 

представлену прикладну варіантну ситуацію з рекрутингу підприємства 

2. Практичне завдання з дослідження ринку праці, пошуку вакансії та 

формуванні критеріїв вибору місця роботи у вигляді представлення кожним 

студентом самостійної письмової роботи з дослідження ринку праці де він (вона) 

проводять пошук бажаної вакансії в реальній організації чи на одному з сайтів з 

пошуку роботи, а потім пояснює  сутність і пропозицію вакансії та критерії вибору з 

точки зору рекрутерів щодо цієї вакансії 

3. Практичне завдання з підготовки до проходження першого (опосередкованого) 

етапу конкурсу на отримання бажаної професійної вакансії та формування і 

представлення власних переваг, hard skills та  soft skills у вигляді підготовки 

кожним студентом необхідного особистого резюме у письмовому вигляді, яке має бути 

виконане згідно критеріїв, рекомендацій та зразків опрацьованих під час заняття 

4. Практичне завдання з підготовки до проходження другого (безпосереднього) 

етапу конкурсу на отримання бажаної професійної вакансії під час якого кожен 

студент має представити самостійну письмову роботу де він описує алгоритм та 

сутність власних дій для отримання запрошення на співбесіду (Job Interview) на 

попередньо обрану і представлену вакансію. 

5. Практичне завдання з підготовки до успішного проходження співбесіди (Job 

Interview) з рекрутером для отримання бажаної професійної вакансії під час якого 
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кожен студент має представити самостійну письмову роботу де він формулює власні 

відповіді на ключові запитання, які найбільш часто використовуються рекрутерами і 

які можуть бути поставлені йому роботодавцями на співбесіді (Job Interview) щодо 

отримання роботи на попередньо обрану і представлену вакансію. 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення  

 

Мультимедійні засоби навчання.  

Обов’язкова наявність у студентів на заняттях смартфону (планшет або ноутбук)  

з можливістю доступу до Інтернет через Wi-Fi або послугу оператора мобільного  

зв’язку.   

Активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Офіс365.  

Додатки MS TEAMS та MOODLE інстальовані на смартфон та/або ноутбук.  

 

6. Система оцінювання та вимоги   

 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами  вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче:  

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно 

74 – 89 добре 

60 – 73 задовільно 

0 – 59 незадовільно 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної  

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість  

балів з поточного контролю та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів.  

Поточна успішність складається з успішності за роботу на практичних заняттях 

(оцінюється 18 занять, участь у занятті максимально може принести здобувачу вищої 

освіти 5 балів) та виконання індивідуального завдання (10 балів). Отримані бали і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною 

успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

 
Підсумкове оцінювання 

(якщо здобувач вищої освіти 

набрав менше 60 балів 

та/або прагне поліпшити 

оцінку) 

Диференційний залік відбувається у формі тестування 

(20 тестових запитань). 

Правильна відповідь на запитання тесту оцінюється у 

5 балів. 

Максимальна кількість балів: 100 балів. 

Практичні / Семінарські 

заняття 

Розгляд та обговорення кейсів, ділові ігри, 

презентації де відпрацьовуються навички 

індивідуальної та командної роботи. Максимально 

оцінюються у 100 балів. 
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6.3 Критерії оцінювання ділових ігор доводяться викладачем до відома 

здобувачів вищої освіти перед початком кожної ділової гри у вигляді правил та умов 

отримання оцінки. При цьому до уваги береться результат команди, злагодженість дій 

учасників, правильність виконання інструкцій, розподіл обов’язків між учасниками 

команди. У залежності від специфіки ділової гри зазначені умови можуть 

доповнюватися або змінюватися. 

6.4. Критерії оцінювання кейсів:  

− 5 балів: правильне рішення кейсу, докладна аргументація свого рішення, 

високий рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 4 бали: правильне рішення кейсу, достатня аргументація свого рішення, 

середній рівень знань теоретичних аспектів рішення кейсу;  

− 3 бали: частково правильне рішення кейсу, недостатня аргументація свого 

рішення;  

− 2 бали: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань 

теоретичних аспектів вирішення кейсу. 

− 1 бал: неправильне рішення кейсу, відсутність необхідних знань теоретичних 

аспектів вирішення кейсу, небажання брати участь в обговоренні кейсу. 

6.4. Критерії оцінювання дискусій: 

− 5 балів: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом, наведення аргументованих відповідей із 

посиланням на джерела; 

− 4 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), 

володіння навчальним матеріалом з незначними помилками за сутністю 

обговорюваних питань; 

− 3 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання) без 

достатнього володіння навчальним матеріалом, що має стосунок до теми 

обговорення; 

− 2 бали: залученість до дискусії викладачем, неуважність, відсутність 

достатніх знань про предмет обговорення; 

− 1 бал: залученість до дискусії викладачем, небажання брати участь в 

дискусії, відсутність достатніх знань про предмет обговорення. 

 

7. Політика курсу  

 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності   

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для  

опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з  

поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на  

засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх  

джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення  

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації  

(вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі). Політика  

щодо академічної доброчесності регламентується Положенням про  систему 

запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті  

«Дніпровська політехніка» http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_ 

documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf. 

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності  

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 
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виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему  

завдання.  

 

7.2. Комунікаційна політика  

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. Усі 

письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на  

університетську електронну пошту.   

 

7.3. Політика щодо перескладання  

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються  

на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності  

поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 

7.4. Політика щодо оскарження оцінювання  

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може  

опротестувати виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку.   

 

7.5. Відвідування занять  

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських  

заходах, академічна мобільність, які необхідно підтверджувати документами. Про  

відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має повідомити  

викладача або особисто, або через старосту.   

За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) навчання може  

відбуватись в он-лайн формі за погодженням з керівником курсу. 
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