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1. Анотація до курсу 

В економічній сфері комунікація відіграє надзвичайно важливу роль. 

Практично все, що роблять управлінці різних рівнів та сучасні бізнесмени для 

вирішення стратегічних та тактичних завдань розвитку своїх фірм, вимагає 

ефективного обміну інформацією. Головною умовою ефективності ділової 

комунікації є усвідомлення того, що можливість реалізації цілей взаємодії 

зростає, якщо правильно організувати її проведення і досягти при цьому 

створення атмосфери взаєморозуміння, довіри і співробітництва.  
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Вміння продуктивно і безконфліктно спілкуватися – не тільки важлива 

професійна якість будь-якого працівника, але й необхідний елемент культури 

людини.  

В діловому спілкуванні, як і в будь-якому іншому виді діяльності, де 

використовується мова, успіх пов’язаний з особливостями комунікатора, якістю 

його мовної “продукції” і психічним станом того, хто цю «продукцію» одержує 

та засвоює. Керівники, менеджери, підприємці за специфікою своєї роботи 

змушені постійно спілкуватися з людьми, тому повинні брати до уваги всі 

нюанси комунікації 
 

 

2. Мета та завдання курсу 

Мета дисципліни – полягає в набутті теоретичних знань з питань 

комунікацій та складників комунікативного процесу в економічній сфері, 

оволодіння практичними навичками службового спілкування. 

 

Завдання курсу: 

 сформувати знання щодо історії виникнення та розвитку теорії 

комунікації в економічній сфері; 

 сформувати навички практичного застосування методів, інструментів,  

 типів, каналів та засобів комунікації; 

 оволодіти знаннями з теорії та практики комунікації в економічній сфері; 

 надати необхідну теоретичну та практичну базу задля встановлення і  

підтримки комунікативних зв’язків, між бізнесом та суспільством,  

 
3. Результати навчання 

Унаслідок вивчення даної дисципліни здобувач повинен знати і  

правильно розуміти: основні поняття, терміни та категорії, що складають суть 

теорії комунікацій; знати та розуміти структуру комунікативного процесу; 

професійних комунікативних компетентностей; характерних особливостей 

різних видів і типів комунікації; формування розуміння особливостей мовної та 

невербальної комунікації її різновидів; вміти правильно говорити, слухати та 

сприймати повідомлення; володіти методами підготовки та проведення 

переговорного процесу; розуміти основні групи помилок комунікації: помилки 

відправлення повідомлення, одержання повідомлення, особистих настанов, 

колективної дії, організації; базові концепції комунікацій в економічній сфері; 

вміти аналізувати культурні особливості партнерів при проведенні ділових 

зустрічей; прийоми і методи впливу на різні аудиторії. 
 

4. Структура курсу 

1. Теоретичні засади комунікацій 

Історія теорій комунікації. 
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Загальна характеристика комунікацій в економічній сфері. 

Місце комунікації в економічній сфері 

2. Принципи та основні завдання комунікацій в економічній сфері 

Основні складові комунікативної діяльності в економічній сфері 

Види та форми комунікації. 

Принципи ефективної комунікації. 

3. Етичні аспекти комунікацій 

Етикет як сукупність правил поведінки людини. 

Діловий стиль: візитні картки, одяг ділової людини, сувеніри та подарунки, 

етикет за столом. 

Форми ділового спілкування: ділова бесіда, ділова розмова по телефону, ділове 

листування, ділові прийоми. 

4. Психологія комунікацій в економічній сфері 

Психологічні особливості та фактори комунікацій в економічній сфері 

Комунікації та професіональний розвиток 

Правила ефективних комунікацій. 

5. Вербальні та невербальні засоби ділової комунікації 

Роль невербальних каналів на початку спілкування. 

Міміка. Жести у системі невербальних засобів комунікації 

Мовна комунікація. Місце і значення в структурі людської цивілізації. 

Моделювання процесу сприйняття мовлення. Зворотний зв'язок. 

6. Моделі масової комунікації 

Особливості моделей масової комунікації. 

Тенденції розвитку прикладних комунікацій 

Моделі комунікації в масовій культурі. 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

1. Аналіз сутності категорії «комунікації» у контексті курсу «Комунікації в 

економічній сфері». 

2. Основні складові комунікативної діяльності в економічній сфері. 

3. Презентація атрибутів ділового стилю (візитних карток, одягу ділової 

людини, сувенірів і подарунків, етикету за столом. 

4. Ділова гра «переконуюча комунікація».  

5. Вербальні та невербальні засоби ділової комунікації (Кейси) 

6. Ключові елементи масової комунікації: цільова аудиторія, канал комунікації, 

мета, комунікативні знання, контекст. 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

    Активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Офіс365, 

платформа Moodle (реєстрація на курс) та додаток Teams (з можливістю 

використання web-камери та мікрофона). 
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6. Система оцінювання та вимоги  

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

75-89 добре  

60-74 задовільно  

0-59 незадовільно 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної 

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість 

балів з поточного тестування та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів. 

 

Максимальне оцінювання: 

Теоретична 

частина 

Практична частина 

Бонус Разом 
При 

своєчасному 

складанні 

При 

несвоєчасному 

складанні 

30 60 35 10 100 

 

Практичні завдання складаються із ділових ігор, кейсів та індивідуальних 

завдань за темами лекцій.  

Теоретична частина оцінюється за результатами білету, який містить 2 

питання. Кожне питання, за умови вичерпної відповіді, оцінюється по 15 балів. 

Робота повинна містити розгорнуті відповіді на всі питання білету із 

наведенням прикладів. Якщо робота виконується у дистанційному режимі, то 

видача номеру білету проходить через Офіс365 у створеній викладачем групі 

спілкування. В такому режимі виконана робота відсилається на Офіс365 

впродовж встановленого викладачем часу. Бонусні бали студенти можуть 

отримати за активність (відповіді на додаткові питання, підготовка та доповідь 

додаткових індивідуальних робіт, підготовка доповідей на конференції) 

протягом всього курсу. 

Якщо набрана кількість балів з поточного оцінювання та самостійної 

роботи складатиме менше 60 балів, студент має здати залік протягом тижня 

контрольних заходів згідно розкладу. Він отримує білет, що включає 

теоретичні питання та практичне завдання, які охоплюють всі теми дисципліни. 

 

7. Політика курсу 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності  

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для 

опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з 

поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на 

засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх 
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джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення 

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації 

(вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі). Політика 

щодо академічної доброчесності регламентується положенням "Положення про 

систему запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті 

"Дніпровська політехніка". http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_ 

documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf. 

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності 

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 

виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему 

завдання. 

 

7.2.Комунікаційна політика 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. 

Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на 

університетську електронну пошту.  

 

7.3. Політика щодо перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються 

на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 

7.4 Політика щодо оскарження оцінювання 
Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може 

опротестувати виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку.  

 

7.5. Відвідування занять 

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим. 

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських 

заходах, академічна мобільність, які необхідно підтверджувати документами. Про 

відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має повідомити 

викладача або особисто, або через старосту.  

За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) навчання може 

відбуватись в он-лайн формі за погодженням з керівником курсу. 

 

 

8 Рекомендовані джерела інформації 

8 РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

1.Шульгіна Л.М.  Бізнес-комунікації: навчально-методичний комплекс: 

навч.посіб. / Л.М. Шульгіна – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. – 151 с. 

2.Гошовська В. А. Комунікації в публічному управлінні: аспекти організаційної 

культурита ділового спілкування : навч. посібник. / В.А. Гошовська, Л.А.  

Пашко ,Н.Б.  Ларіна – Київ : К.І.С., 2016. 130 с.  
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Є. А. Макаренко, М. М. Рижков, Н. О. Піпченко та ін. ; Київ. нац. ун-т ім. Т. 

Шевченка. – Київ : Центр вільної преси, 2016. – 415 c 

6.Карпчук Н. П. Міжнародна інформація та суспільні комунікації : навч. посіб. / 

Н. П. Карпчук. – Луцьк : ВежаДрук, 2018. – 514 с. 

7.Молоткіна В.К. Організація сучасної ділової комунікації: навчально-

методичний посібник. – Переяслав-Хмельницький: «Видавництво КСВ», 2018. 
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